HELP-MJANCZ‘ Tento Reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 12. 12. 2020

&

REKLAMACNI RAD

1
VSEOBECNA USTANOVENI

Reklamacni rad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen "VOP")
prodavajiciho Quickster s.r.o., Italska 2315, 272 01 Kladno, identifikaéni ¢islo: 08640599, datova
schranka: 867f55s, spisova znacka: C 322459 - Méstsky soud v Praze (dile jen ,prodavajici®),
a popisuje postup, jakym zplisobem pfristupovat k reklamaci zboZi pofizeného v internetovém obchodu

provozovaném na webové strance umisténé na internetové adrese help-man.cz.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacénim rfadem a Vseobecnymi obchodnimi podminkami jesté
pfed objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout potfebnou
soucinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pripadé se lhity adekvatné prodluZzuji o Cas,
ve kterém kupujici neposkytl poZadovanou soucinnost.

Definice pojmi obsaZené vtomto Reklamacnim fadu maji prednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento
Reklamacni rad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni
definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni predpisy.

V pripadé uplatnéni servisu v ramci zakoupené ¢i smluvené sluzby se tento servisni zasah ridi vyhradné
podminkami dané sluzby.

1.
ZARUKA ZA JAKOST

Jako doklad o zaruce vystavuje prodavajici ke kazdému zakoupenému zboZi dariovy doklad se viemi
zakonem pozadovanymi udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni zaruky.

Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacind bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim, pficemz
v pfipadg, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato
[hita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

Lhita je 24 mésicd akonci dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala
a o prislusny pocet mésicd pozdéji.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v uvedené dobé.

V pripadé vyfizenireklamace formou vymény zboZi nebézi nova lhita, rozhodujici je IhGta zacinajici bézZet
dnem prevzeti zboZi kupujicim.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi prevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které

prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zbozi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,
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e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi tohoto
druhu obvykle pouziva,

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e jezboZivodpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e zbozivyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti
kupujicim, pokud prodejce neprokaze opak.

1.
ZARUCNIi PODMIiNKY

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho uplnost
a neposkozenost oball. Kupujici pfi prevzeti od prepravce radné a peclivé zkontroluje stav zasilky.
Kupuijici dale vden prevzeti zkontroluje kompletnost zboZzi, zejména Ze baleni obsahuje vse, co
obsahovat ma.

Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pri prevzeti od
pfepravce je tfeba vyznacit v pfedavacim protokolu prepravce nebo kupujici mizZe prevzeti zasilky
odmitnout. Dale se v pfipadé prevzeti od prepravce doporucuje poridit fotodokumentaci poskozeni
a obalu.

Témito ujednanimi neni dotlena zakonna lhita pro uplatnéni prav zvadného plnéni. Dodatecna
reklamace neulplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava
vSak kupujicimu mozZnost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2.

Prodavajici je povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niZ je prijeti reklamace mozné,
pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni
o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupuijici
poZaduje, jakoZ i potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

3.

Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky i sériového Cisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti
reklamace, ledaZe k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou soucasti
zboZi a nijak neomezuji pravo zékaznika zboZi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu
je zboZzi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova cinnost neni ¢innosti obvyklou
a pfitom neni zakazana v pfiloZzeném navodu k pouZiti):

1. mechanickym poskozenim zbozi,

2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych
odchylek,

3. pouzivanim zboZi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfimo prodejcem nebo vyrobcem urceno,
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4. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbotzi,

5. poskozenim zplsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vieobecnymi zasadami,

6. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,

7. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této
Gpravy,

8. poskozenim pfirodnimi Zivly nebo vys$si moci.

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vy$e uvedenymi podminkami,
kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze oCekavat
vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zboZi.

Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim v reklamaénim
formulari.

4.

PFi predani zafizeni pro ukladani dat k reklamaci, kupujici zabezpedi vytvoreni odpovidajici zalohy
potfebnych dat a zabranit jejich moznému zneufZiti nebo poskozeni. Prodavajici neruci za pripadnou
ztratu, poskozeni ¢i zneuZiti dat, ktera jsou uloZena na zafizenich pro ukladani dat.

Kupujici bere na védomi, Ze je-li reklamace vyfizena formou vymény zafizeni pro ukladani dat, pak se
plvodni zafizeni nevraci.

\"A
VYRIZENi REKLAMACE

Prodavajici rozhodne o reklamaci do tfi pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba primérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhdté. Marné uplynuti této |hity se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy a kupujici ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy dojde projev vile kupujiciho (uplatnéni prava
zvadného plnéni) prodavajicimu.

Pro Ucely uplatnéni prava z vadného plnéni musi informovat prodavajiciho formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb).
Kupujici miiZe pouzit tento vzorovy formuldr, neni to vSak jeho povinnosti.

Prodavajici pisemné informuje kupujiciho o vysledku reklamace.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed prevzetim véci védél, Ze véc ma vadu,
anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych naklad( vzniklych
v souvislosti s uplatnénim reklamace. Toto pravo muze kupujici u prodavajiciho uplatnit ve lhaté

www.help-man.cz 3/4


https://www.help-man.cz/
https://www.help-man.cz/
https://www.help-man.cz/informace/reklamacni-formular/

HELP-MJANCZ Tento Reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 12. 12. 2020

do jednoho mésice po uplynuti zaru¢ni doby. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména
se jednd o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nepatfi cesta vozem pro uplatnéni
reklamace i expresni prepravy a dalsi podobné.
Volbu zpUsobu reklamace ma kupuijici.
Kupujici souhlasi s tim, Ze v pripadé Zadosti o uplatnéni reklamace vyménou zbozi za novy kus je
prodavajici opravnén reklamaci vyfesit vyménou za parametrové shodné nebo lepsi zboZi od stejného
¢ijiného vyrobce a ve stejné cenové Urovni.

3.
Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZuje zaruka zafizeni o dobu trvani
reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl

kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zboZi a jeho soulad s protokolem reklamace. Kupujici dale
zkontroluje kompletnost zboZi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.

Témito ujednanimi neni dotena zakonna lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni.
Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte¢ného odkladu.

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacnim fadem dotcena.
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